
Erweiterte
Gewährleistungsübersicht



IMI Pneumatex

Druckhaltung

  *5 Jahre       
    2 Jahre

Voraussetzung für die Inanspruchnahme 
der Gewährleistung sind eine fachgerechte 
Installation gemäss Montageanleitungen 
und den anerkannten Regeln der Technik 
sowie die Einhaltung der Gebrauchs- und 

Bedienungsanleitung. 

*Sofern die Inbetriebnahme durch den  
«IMI» - Service und eine jährliche
Wartung durchgeführt wurde.

Kann diese nicht nachgewiesen werden, 
gilt die gesetzliche Sachgewährleistung 

von 2 Jahren.

Entgasung

Nachfüllstationen 

Wasseraufbereitung

IMI Pneumatex

Statische 
Druckausdehnungsgefässe

    5 JahreSchlammabscheider

Entlüfter

Magnetabscheider

IMI TA

Statische und manuelle 
Strangregler

    5 Jahre
**2 Jahre 

Regelventile

Stellantriebe

Smart-Valves

**Messcomputer

IMI Heimeier

Regelventile

    5 Jahre

Mechanische 
Thermostatregulierung

Fussbodenheizungsverteiler

Stellantriebe

Elektronische 
Raumthermostate

Service Dienstleistungen und 
Ersatzteile 6 Monate

Druckhaltung, Schmutzabscheidung und Entgasung

Einregulierung, Regelung und Stellantriebe  

Thermostatische Regelung 

Von Beginn an waren wir immer ganz vorne dabei, wenn es um Innovationen in der HLK-Branche 
ging. Unser Markenportfolio umfasst alles, was Ihre Kunden benötigen – ein umfangreiches Angebot 
an einzigartigen, branchenführenden Produkten und Dienstleistungen, mit denen Sie HLK-Systeme 
gestalten können. Sie sind einfach zu installieren, zu betreiben und zu warten. 

Mit den neuen Gewährleistungsverlängerungen von IMI Hydronic Engineering Switzerland AG sind 
Sie immer auf der sicheren Seite. Sie geniessen zusätzlich einen verlängerten Schutz auf unsere 
hochwertigen Geräte.

Übersicht Gewährleistungsansprüche

3 MARKEN – EIN ANBIETER 
Unser Markenportfolio liefert Lösungen für alle hydronischen Systemanforderungen. 

IMI Hydronic ist  
Ihr Partner in jeder Situation.



Inhalt: 

Die IMI Hydronic Engineering Switzerland AG «IMI» leistet für die von ihr vertriebenen, in der Schweiz installierten 
Produkte Gewähr für die Dauer von 5 Jahren ab Lieferung unter folgenden Bedingungen:

  Gegenstand der Gewährleistung 
  Die Gewährleistung erstreckt sich auf das gesamte Produktportfolio für Verkäufe ab dem   
  01.01.2022 (Preisliste Schweiz), welches durch die Schweizer Verkaufsorganisation vertrieben wird. 

Gewährleistungsumfang, Wartung 
1. Die Gewährleistung erstreckt sich ausschliesslich auf Produkte, die von IMI Hydronic Engineering Switzerland AG 

verkauft und in Betrieb genommen wurden.
2. Die Gewährleistung erstreckt sich auf die gelieferten Produkte mit allen Teilen; ausgenommen sind jedoch 

natürliche Abnutzung oder natürlicher Verschleiss.
3. Die Gewährleistung wird in der Form geleistet, dass nach Ermessen von «IMI» ein neues Produkt geliefert oder 

das Produkt repariert wird.
4. Die Gewährleistung umfasst den Materialersatz oder die Reparatur des Produktes, nicht aber die Ein-und 

Ausbaukosten sowie sonstige Kosten. 
5. Sämtliche Inbetriebnahmen und Wartungen der Produkte sind zu dokumentieren und «IMI» auf Verlangen 

vorzuzeigen. 

  Gewährleistungszeit 
  Die Gewährleistung beträgt 5 Jahre ab Lieferung. Berücksichtigt werden     
  Gewährleistungsansprüche, die innerhalb der Gewährleistungszeit bei «IMI» eingehen für  
  Produkte, die ab dem 01.01.2022 verkauft werden. 

Retouren 

1.  Zeigen sich innerhalb der Gewährleistungszeit Fehler beim Material der Produkte, so sind die jeweiligen 
Ansprüche unverzüglich geltend zu machen (Kontaktadresse: customercare.ch@imi-hydronic.com).

2. Die Kosten sowie das Risiko eines Verlustes oder einer Beschädigung der Produkte während des Transports trägt 
der Anspruchsteller.

3. Gewährleistungsansprüche werden nur berücksichtigt, wenn mit der Inanspruchnahme zugleich der vollständig 
ausgefüllte Retourenschein vorgelegt wird. Dieser Retourenschein kann bei «IMI» angefordert werden. 

Ausschluss der Gewährleistung 
Gewährleistungsansprüche können nicht berücksichtigt werden, wenn die Produkte: 
1. nicht gemäss der «IMI» - Spezifikationen betrieben werden,
2. durch den Einfluss höherer Gewalt oder durch Umwelteinflüsse beschädigt oder zerstört sind,
3. durch unsachgemässe Behandlung – insbesondere Nichtbeachtung der «IMI» - Anleitungen oder durch 

unterlassene Wartung beschädigt wurden,
4. durch nicht hierfür autorisierte Fachbetriebe geöffnet, repariert oder gewartet wurden oder mechanische 

Beschädigungen aufweisen. 

  Ergänzende Regelungen 
1. Die vorstehenden Bestimmungen ergänzen die Allgemeinen Verkaufsbedingungen von «IMI». 

Weitergehende Gewährleistungsansprüche, insbesondere für Schäden und Verluste, gleich 
welcher Art, die durch den Gewährleistungsgegenstand oder durch dessen Gebrauch entstehen, 
sind ausgeschlossen.

2. Erfüllungsort/Gerichtsstand ist der Geschäftssitz des Verkäufers.



IMI Hydronic Engineering Switzerland AG
Mühlerainstrasse 26

4414 Füllinsdorf 
www.imi-hydronic.ch

Unser IMI Hydronic  
Kundendienst-Team 
ist für Sie da!

Westschweiz
Chemin de la Rippe 2, 
1303 Penthaz

Tel. +41 21 866 70 70

Center Bern- & Oberwallis
Zelgstrasse 71, 3661 Uetendorf

Tel. +41 33 345 44 55

Nordwest- & Zentralschweiz
Mühlerainstrasse 26, 4414 Füllinsdorf 

Tel. +41 61 906 26 00

Zürich & Ostschweiz
Grossacherstrasse 39, 
8634 Hombrechtikon 

Tel. +41 55 244 12 24

Tessin
Via Crivelli-Torricelli 19, 6900 Lugano

Tel. +41 91 968 26 24
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Wir wissen, wie wichtig es ist, 
dass Ihre HLK-Anlage zu Hause 
oder in anderen Betriebsstätten 
ohne Störungen funktioniert. 
Deshalb sind wir auch nach 
Feierabend oder an Feiertagen 
für Sie da. 

Unsere Leistungen:
Inbetriebnahme
Wartung und Unterhalt
Reparaturen
Instandhaltung
Vorbeugender Unterhalt


